Reglamento del Servicio de Terapia de
AMPACHICO - TDAH Granada.

Titulo | - Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Este reglamento regula el servicio de intervencion psicolégica y psicoeducativa que
AMPACHICO presta a sus personas asociadas y a los menores a su cargo: quién puede usarlo,
cémo se contrata, cOmo se reservan, confirman y cancelan las sesiones, qué se paga y qué
ocurre cuando no se paga.

Articulo 2. Naturaleza del servicio

1. El servicio de terapia es una actividad de la Asociacion distinta e independiente de la
condicién de socio. La cuota de socio no incluye ninguna sesién de terapia.

2. El precio de las sesiones y de los bonos no tiene la consideracién de cuota, derrama ni
aportacion de las previstas en los Estatutos. Su cuantia la fija la Junta Directiva, que da cuenta
de ella a la Asamblea General junto con las cuentas anuales.

3. Las sesiones las imparten profesionales de la psicologia contratados por la Asociacion, con
la titulacion y, en su caso, colegiacién exigidas por la normativa, sujetos a secreto profesional v,
cuando atienden a menores, a la certificacion negativa del registro de delincuentes sexuales.

Articulo 3. Personas usuarias

1. Pueden recibir el servicio las personas asociadas que se hallen al corriente de sus
obligaciones, y los menores a su cargo inscritos como tales en el registro de la Asociacion.

2. Cada persona adulta que desee recibir terapia debe ser socia a titulo individual y contratar su
propio bono. Los bonos son personales: cubren a la persona beneficiaria para la que se
contratan y no son transferibles entre miembros de una misma familia.

3. La atencion a un menor requiere el consentimiento expreso de quien ostente su patria
potestad o tutela, que se recoge en el formulario de inscripcion.

Titulo Il - Contratacién y precios
Articulo 4. Modalidades

1. El servicio se contrata en alguna de estas modalidades:
e Bono de 2 sesiones al mes, mediante suscripcién mensual.
e Bono de 4 sesiones al mes, mediante suscripcién mensual.
e Sesion adicional suelta, mediante pago unico.
e Taller: actividad en grupo con plazas limitadas, a la que se accede por inscripcién
en el formulario habilitado. Cada plaza consume una sesion del bono, o se abona



como sesién adicional si no hay saldo, y queda sujeta a las mismas reglas de
confirmacion y cancelacién que una sesion individual.
e Sesioén grupal: sesion de terapia con varias personas atendidas a la vez, en la que
cada una de ellas consume una sesién de su propio bono.
2. Los precios vigentes de cada modalidad se publican en los canales oficiales de la Asociacion
y en los propios enlaces de pago. Su modificacion corresponde a la Junta Directiva y se
comunicara a las personas usuarias con al menos un mes de antelacion; en las suscripciones,
el precio nuevo se aplica a partir de la renovacion siguiente a ese aviso.
3. El pago se realiza a través de la pasarela de pago de la Asociacion. La solicitud del servicio
se formaliza en los formularios oficiales, y la contrataciéon no queda completada hasta que el
pago se confirma.

Articulo 5. Los bonos: vigencia y saldo

1. Cada bono da derecho al niumero de sesiones contratado dentro de su periodo mensual. Las
sesiones no consumidas se acumulan a los periodos siguientes. Si un mes no se renueva el
bono, el saldo acumulado no se pierde: queda a disposicion de la persona beneficiaria y vuelve
a ser utilizable al contratarse de nuevo el bono. El saldo acumulado no caduca.

2. El saldo esta vinculado a la condicién de persona asociada. La pérdida de dicha condicion
extingue el saldo acumulado, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 6 respecto de las
sesiones del periodo ya pagado. En caso de reingreso, el saldo no se recupera.

3. Al reservarse una cita, la sesion queda reservada con cargo al saldo del bono. Si la cita se
cancela en plazo, la reserva vuelve al saldo.

4. Agotado el saldo del periodo, las sesiones que se celebren se facturan como sesiones
adicionales al precio vigente.

5. El bono no es reembolsable. La suscripcion puede cancelarse en cualquier momento con
efectos al final del periodo ya pagado; hasta entonces, las sesiones incluidas siguen
disponibles.

No obstante, cuando la pérdida de la condicién se produzca por impago, el saldo quedara en
suspenso y se restablecera si la persona rehabilita su condicion conforme al articulo 24 de los
Estatutos.

Articulo 6. Baja del socio y servicio

La baja como socio comporta la cancelacion del bono al final del periodo en curso,
comunicandose por escrito. Las sesiones del periodo ya pagado pueden usarse hasta que
termine. En caso de reingreso, el bono no se recupera: se contrata de nuevo.

Titulo Ill - Reserva, confirmacién y cancelacién de
sesiones

Articulo 7. Reserva

1. Las citas se concertan con el o la profesional y quedan registradas en el registro de
sesiones de la Asociacion, alimentado por el calendario corporativo y, en el caso de los
talleres, por el formulario de inscripcion habilitado. Una sesion que no consta en ese registro no
existe a efectos de este reglamento.



2. Al registrarse la cita, la persona usuaria recibe un correo con la fecha y hora, el nombre del
profesional, la fecha y hora limite para cancelar sin coste y el enlace de cancelacion.

Articulo 8. Confirmacion de la sesion

1. Tras la sesion, la persona usuaria recibe una peticion de confirmacién con un enlace
personal, y un recordatorio si no contesta.

2. Si en el plazo de 48 horas desde la primera peticidon no se responde, la sesidon se da por
realizada sin confirmacién expresa y produce los mismos efectos econémicos que una
sesion confirmada.

3. Si la persona usuaria manifiesta que la sesién no se celebrd, la incidencia se revisa
individualmente antes de liquidar nada al profesional ni cobrar nada al socio.

Articulo 9. Cancelacion por la persona usuaria

1. Una cita puede cancelarse sin coste alguno hasta 48 horas antes de su comienzo,
mediante el enlace de cancelacion. La reserva vuelve al saldo del bono.

2. La cancelacion con menos de 48 horas de antelacion, o la incomparecencia, tiene la
consideracion de cancelacién tardia: la sesion se cobra igualmente — con cargo al bono si
hay saldo, o como sesién adicional si no lo hay —, porque la hora reservada del profesional ya
no puede reasignarse.

3. La Junta Directiva puede dispensar el cobro de una cancelacién tardia cuando concurra
causa justificada sobrevenida, apreciada caso por caso.

Articulo 10. Cancelacion por el profesional o por la Asociacion

Si la cita la cancela el profesional o la Asociacion, cualquiera que sea la antelacién, la sesion
no tiene coste alguno para la persona usuaria y la reserva vuelve integra al saldo del bono.
Se ofrecera fecha alternativa.

Titulo IV - Impagos

Articulo 11. Reclamacion

1. Cuando una sesién quede pendiente de pago, la Asociacion la reclamara por correo
electrénico con el enlace de pago al dia siguiente y, después, cada tres dias, hasta un
maximo de tres reclamaciones. Si tras la tercera la deuda persiste, se dara traslado a
Tesoreria y Presidencia, que decidiran el curso a seguir.

2. El pago de la deuda a través del enlace facilitado se registra automaticamente y cierra la
incidencia sin mas tramite

Articulo 12. Suspensién del servicio.

1. Conforme al articulo 24 de los Estatutos, durante la situacién de impago queda en suspenso
el acceso a los servicios. La Asociacidn hace efectiva esa suspension previa comunicacion
escrita a la persona deudora, con indicacion de la deuda y del medio para regularizarla; no
alcanza a lo ya pagado ni a las sesiones ya concertadas, y decae automaticamente al pagarse



la deuda.
2. Ningun sistema de la Asociacion suspendera reservas sin esa comunicacion previa.

Titulo V - Profesionales

Articulo 13. Liquidacion y pago

1. La Asociacion liquida a cada profesional, el dia 5 de cada mes, las sesiones del mes
anterior registradas en el sistema: las realizadas —confirmadas o cerradas sin confirmacion— a
la tarifa ordinaria, y las cancelaciones tardias de los socios a la tarifa reducida que fije su
contrato. Los talleres a la tarifa por hora prevista en su contrato, una sola vez por taller; y las
sesiones grupales a la tarifa ordinaria, una sola vez por sesién con independencia del numero
de asistentes.

2. El pago requiere factura del profesional coincidente con la liquidacion, se efectua por
transferencia en un plazo maximo de 30 dias naturales desde la recepcion de la factura, y
precisa el visto bueno de Presidencia conforme al articulo 18 de los Estatutos. Se abona lo que
consta en el registro del sistema, no lo autodeclarado; las discrepancias se comunican antes
del dia 10.

3. Al profesional se le abona la sesion realizada aunque el socio no la haya pagado; la
reclamacion al socio corre a cargo de la Asociacion.

Titulo VI - Datos personales

Articulo 14. Proteccion de datos

1. El servicio implica el tratamiento de datos de salud, incluidos los de menores. Se tratan con
la base juridica reforzada que exige el articulo 9 del RGPD, limitados a lo necesario para
prestar el servicio, gestionarlo econdmicamente y cumplir las obligaciones legales.

2. El contenido clinico de las sesiones queda bajo el secreto profesional del profesional que
las imparte. La Asociacion registra unicamente los datos administrativos: citas, asistencia,
confirmaciones, saldos y pagos.

3. Los avisos y enlaces de cada sesién se envian a la direccion de correo de la persona
beneficiaria. En el caso de menores, esa direccion es el alias de su tutor o tutora con el nombre
del menor (por ejemplo, madre+hugo@gmail.com), que se comunica al inscribirlo y es la que
debe figurar en su ficha y en las invitaciones de calendario.

4. Los proveedores tecnoldgicos que intervienen en la gestion actian como encargados del
tratamiento con el contrato del articulo 28 del RGPD.

Titulo VII - Vigencia

Articulo 15. Aprobacién, comunicaciéon y modificacion

1. Este reglamento entra en vigor al dia siguiente de su aprobacion y se comunica a todas las
personas usuarias del servicio. Su aceptacion se recoge en los formularios de solicitud de
terapia y de bonos, y el texto integro se facilita en esos formularios y en los correos de alta del
servicio.



2. Sus modificaciones se comunican con al menos quince dias de antelacién a su entrada en
vigor. La continuidad en el uso del servicio tras ese plazo implica la aceptacion de las nuevas
condiciones; en las suscripciones, se aplican a partir de la renovacion siguiente.

3. En lo no previsto, rigen los Estatutos de AMPACHICO vy los acuerdos de sus érganos.
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